
Инструкция по подключению к системе Интернет клиент-банк 
 

Для подключения к Клиент-Банку необходимо: 
 
1. Скачать и установить утилиту администрирования RUTOKEN , она доступна в данном разделе на сайте 

НКО: https://www.altbank.com/assets/docs/Sistema_IKB/rtAdmin.exe, 
либо на сайте производителя https://www.rutoken.ru/support/download/get/rtAdmin.html.   

После установки на рабочем столе должен появиться значок «Панель управления рутокен».    
 
2. Скачать и установить мультибраузер-плагин: 

https://www.altbank.com/assets/docs/Sistema_IKB/BssPluginWebKitSetup.exe. 
 

3. Перегрузить компьютер. 
 
4. Подключить RuToken к компьютеру, запустить панель управления Рутокен,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Если в списке подключенных Рутокенов нет «Рутокен ЭЦП 2.0.0», скачайте и переустановите Windows 
драйвера: 
https://www.altbank.com/assets/docs/Sistema_IKB/rtDrivers.exe,  затем перегрузитесь. 

 
5. Введите стандартный пароль (PIN код) пользователя: 12345678.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.altbank.com/assets/docs/Sistema_IKB/rtAdmin.exe
https://www.rutoken.ru/support/download/get/rtAdmin.html
https://www.altbank.com/assets/docs/Sistema_IKB/BssPluginWebKitSetup.exe
https://www.altbank.com/assets/docs/Sistema_IKB/rtDrivers.exe


 
6. Измените пароль Пользователя, пароль должен содержать цифры и латинские буквы. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
7. Зайти на сайт Клиент-Банка по адресу https://altbank.com.

https://altbank.com/


8. Войти в систему Интернет Клиент-Банк, используя Ваш логин и пароль к клиент-банку  
(логин Вы найдете на карточке пользователя, а пароль на отдельном листе, полученном в НКО). 
При успешном входе Вы попадаете на страницу генерации комплекта ключей. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

9. Выберите подписанта и создайте запрос на сертификат (пиктограмма с чистым листом).



10. Проверьте Фамилию Имя и Отчество подписанта, заполните должность владельца сертификата 
и нажмите «Сохранить» (пиктограмма дискеты).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
Подвигайте мышкой и нажимайте произвольные клавиши для инициализации ГСЧ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. На запрос системы «ввести пин-код ключа» введите измененный Вами в п.6 пин-код.



12. Распечатайте Акт признания открытого ключа в 2-х экземплярах, подпишите и 
предоставьте в НКО. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Повторить пункты 8,9,10 для каждого абонента. 

 

13. После получения из НКО Вашего экземпляра Акта с печатью НКО необходимо 
получить сертификат (ключ) в системе для каждого подписанта. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14. После успешного входа в систему в меню ИКБ «Сервис» подменю «Безопасность» 
выберите «Смена пароля» и измените полученный в НКО первичный пароль на 
собственный. 


